
ΦΤΛΛΟ ΔΡΓΟΤ: 

 

ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΣΗΛΔΦΩΝΙΑ΢: D.I.S.A., CALL-BACK, C.D.R., VOICE 

RECORDING 

 

 

 

ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ 

 

΢ηηο πξνεγνύκελεο αζθήζεηο δηεξεπλήζακε πσο «ζηήλεηαη» ε βαζηθή 

ηειεθσλία ζ’ έλα PABX. ΢’ απηή ηελ άζθεζε ζα δηεξεπλήζνπκε θάπνηεο ππεξεζίεο 

πνπ παξέρνληαη ζπκπιεξσκαηηθά πξνο ηελ βαζηθή ηειεθσλία. Απηέο νη ππεξεζίεο 

πνπ ζα δηεξεπλήζνπκε ζ’ απηή ηελ άζθεζε, αιιά θαη άιιεο πνπ ζα δηεξεπλήζνπκε ζε 

επόκελεο αζθήζεηο, ραξαθηεξίδνληαη κε ηνλ όξν: VAS (Value Added Services) 

(Τπεξεζίεο Πξνζηηζέκελεο Αμίαο) θαζώο παξέρνπλ είηε νηθνλνκηθή αμία κε ηελ 

θπξηνιεθηηθή ζεκαζία ηνπ όξνπ ή αμία κε ηελ έλλνηα ησλ επθνιηώλ ρξήζεο. 

 

D.I.S.A. (Direct Inwards System Access) Σύζηημα Καη’ εςθείαν 

Διζεπσόμενηρ Ππόζβαζηρ. 

Η ππεξεζία απηή αθνξά θπξίσο ηνπο ζπλδξνκεηέο ηνπ PABX θαη εηδηθόηεξα απηνύο 

πνπ είλαη ππάιιεινη θάπνηαο επηρείξεζεο. Καη’ απηή ηελ ππεξεζία θάπνηνο πνπ θαιεί 

ηειεπηθνηλσληαθή γξακκή πνπ ηεξκαηίδεηαη ζε trunk ηνπ PABX, αθνύεη ην ζήκα 

Διεύζεξνπ Κέληξνπ (Dial Tone) θαη έρεη ηελ επρέξεηα λα θαιέζεη: 

α. θάπνην εζσηεξηθό ηειέθσλν (extension) (εθ όζνλ γλσξίδεη ηνλ 

αξηζκό απηνύ ηνπ ηειέθσλνπ) 

β. θάπνην αξηζκό ηειεθώλνπ αζηηθνύ, ππεξαζηηθνύ ή δηεζλνύο δηθηύνπ, 

ή δηθηύνπ θηλεηήο ηειεθσλίαο 

γ. θάπνηα ππεξεζία ηνπ PABX 

Σα α. θαη γ. είλαη πξνθαλή. Αθνύ θάπνηνο εθηόο ηνπ PABX θαιεί απηό γηα λα 

«μαλαβγεί» εθηόο, όπσο είλαη ε πεξίπησζε β., ηόηε απηό έρεη λόεκα κόλν αλ ε θιήζε 

από ην PABX πξνο εμσηεξηθό δίθηπν είλαη κεγαιύηεξνπ θόζηνπο από ην θόζηνο ηεο 

εηζεξρόκελεο θιήζεο ζηελ ππεξεζία D.I.S.A.. Ο ππάιιεινο πνπ θαιεί ηελ 

εηζεξρόκελε πξνο ηελ ππεξεζία D.I.S.A. γξακκή ρξεώλεηαη απηό ην θόζηνο (αλ 

ππάξρεη), ελώ ην θόζηνο ηεο εμεξρόκελεο από ην PABX θιήζεο ρξεώλεηαη ε 

επηρείξεζε ζηελ νπνία αλήθεη ην PABX. 

Η ππεξεζία απηή ζπλνδεύεηαη ζρεδόλ πάληα από ηε ρξήζε ζπλζεκαηηθνύ (Password). 

 

CALL-BACK Κλήζη Ππορ ηα Πίζω. 

Η ππεξεζία απηή αθνξά θπξίσο ηνπο ζπλδξνκεηέο ηνπ PABX θαη εηδηθόηεξα απηνύο 

πνπ είλαη ππάιιεινη θάπνηαο επηρείξεζεο. Καη’ απηή ηελ ππεξεζία θάπνηνο θαιεί 

ηειεπηθνηλσληαθή γξακκή πνπ ηεξκαηίδεηαη ζε trunk ηνπ PABX θαη ηεξκαηίδεη ηε 

θιήζε. Σν PABX έρνληαο «ζπιιάβεη» ην Caller Id ζηε θάζε ηνπ θνπδνπληζκνύ θαιεί 

απηόλ ηνλ ηειεθσληθό αξηζκό. Σν θόζηνο ηεο θιήζεο ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε 

ην αλαιακβάλεη ε επηρείξεζε ζηελ νπνία αλήθεη ην PABX. Η εμεξρόκελε θιήζε είλαη 

δπλαηόλ λα πξαγκαηνπνηεζεί πξνο νπνηνλδήπνηε ηειεθσληθό αξηζκό θάιεζε ηελ 



ππεξεζία CALL-BACK, ή πξνο ζπγθεθξηκέλνπο αξηζκνύο νη νπνίνη έρνπλ 

ζπζρεηηζζεί κε ηελ ππεξεζία. ΢ηε ηειεπηαία πεξίπησζε αλ ε ππεξεζία θιεζεί από 

έλαλ από ηνπ ζπζρεηηζζέληεο αξηζκνύο ηόηε αληαπνθξίλεηαη θαιώληαο πξνο ηα πίζσ. 

Αλ θιεζεί από νπνηνλδήπνηε άιιν αξηζκό ε ππεξεζία δελ αληαπνθξίλεηαη. 

 

C.D.R. (Call Details Recording) Καηαγπαθή Λεπηομεπειών Κλήζηρ. 

Καη’ απηή ηελ ππεξεζία θαηαρσξνύληαη ζε απνζεθεπηηθή κνλάδα ηνπ PABX θάπνηα 

ζηνηρεία ησλ θιήζεσλ όπσο: 

  Σειεθσληθόο Αξηζκόο Καινύληνο 

  Σειεθσληθόο Αξηζκόο Καινύκελνπ 

  Ηκεξνκελία θαη Ωξα Δλαξμεο ηεο Κιήζεσο 

  Ηκεξνκελία θαη Ωξα Λήμεο ηεο Κιήζεσο 

  Γηάξθεηα ηεο Κιήζεσο 

  Πηζαλή Αλαθαηεύζπλζε ηεο Κιήζεσο 

Σα C.D.R.s κπνξνύλ λα ιακβάλνληαη γηα θιήζεηο κεηαμύ ησλ: 

 Δζσηεξηθώλ ηειεθώλσλ 

 Δζσηεξηθώλ ηειεθώλσλ θαη Τπεξεζηώλ 

 Δηζεξρόκελεο από Trunk ζε Δζσηεξηθά Σειέθσλα 

 Δμεξρόκελεο από Δζσηεξηθά Σειέθσλα ζε Trunks 

 Δηζεξρόκελεο/Δμεξρόκελεο ζε/από Trunk/Trunk 

Οη δύν ηειεπηαίεο πεξηπηώζεηο ελδηαθέξνπλ ηηο επηρεηξήζεηο θαζώο νη εμεξρόκελεο 

θιήζεηο κέζσ trunks ζε δίθηπα Σειεπηθνηλσληαθώλ Παξόρσλ έρνπλ θόζηνο. 

Παιαηόηεξα, όηαλ δελ ππήξραλ θηλεηά ηειέθσλα ή νη ρξεώζεηο ηεο θηλεηήο 

ηειεθσλία ήηαλ αθξηβέο, ε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία γηα ηα μελνδνρεία ήηαλ 

πξαγκαηηθό ρξπζνξπρείν αθνύ ρξέσλαλ κάιινλ αθξηβά, ηηο εμεξρόκελεο θιήζεηο ησλ 

ελνίθσλ ησλ δσκαηίσλ. 

Σα C.D.R.s κπνξνύλ λα δηαρεηξηζζνύλ από εηδηθά ινγηζκηθά πξνθεηκέλνπ λα 

απνδνζνύλ νη ρξεώζεηο αλά Δζσηεξηθό Σειέθσλν ή ζε απινύζηεξε κνξθή από 

πξνγξάκκαηα Λνγηζηηθώλ Φύιισλ (Spreadsheets). 

 

Αποθηκεςηικόρ σώπορ VoIP PABX. 

Σν VoIP PABX δηαζέηεη εζσηεξηθό απνζεθεπηηθό ρώξνπ όπνπ απνζεθεύνληαη ηα 

δηάθνξα αξρεία θσλεηηθώλ κελπκάησλ ,αξρεία καγλεηνθώλεζεο, ην αξρείν 

Μνπζηθήο ζε Αλακνλή, θ.α.. Δπεηδή ζπλήζσο ν ρώξνο απηόο είλαη κηθξόο ζε κέγεζνο, 

ππάξρεη ε δπλαηόηεηα δηαζύλδεζεο θαη εμσηεξηθνύ απνζεθεπηηθνύ ηέηνηνπ ρώξνπ κε 

ηε κνξθή είηε U.S.B. flash κλήκεο/ζθιεξνύ δίζθνπ ή S.D. flash κλήκεο. 

 

Voice Recording Ζσογπάθηζη Φωνήρ. 

Η Ηρνγξάθεζε Φσλήο δεκηνπξγεί αξρεία ήρνπ ηα νπνία απνζεθεύνληαη ζε 

απνζεθεπηηθή κνλάδα ηνπ PABX. 

Σππηθώο, ε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία έρεη λόεκα γηα εηζεξρόκελεο θιήζεηο, από 

πειάηεο πξνο ππαιιήινπο θάπνηαο επηρείξεζεο, θαη εθ όζνλ ην πεξηερόκελν ησλ 

θιήζεσλ αθνξά κόλν ηε παξνρή ππεξεζηώλ ησλ ππαιιήισλ πξνο ηνπο πειάηεο. Οη 



πειάηεο όκσο ζα πξέπεη λα εηδνπνηεζνύλ. Αλ ην πεξηερόκελν ησλ θιήζεσλ είλαη 

πξνζσπηθήο θύζεσο ζα πξέπεη λα ππάξρεη ζπλαίλεζε θαη από ηα δύν κέξε. 

Σν όιν δήηεκα είλαη αξθεηά πεξίπινθν από λνκηθή άπνςε θαη ζα πξέπεη θάπνηνο λα 

είλαη πνιύ πξνζεθηηθόο  ζηε ρξήζε απηήο ηεο ππεξεζίαο. 

Πάλησο ππάξρνπλ πεξηπηώζεηο πνπ ε ερνγξάθεζε ησλ ηειεθσληθώλ θιήζεσλ είλαη 

ππνρξεσηηθή όπσο ζπκβαίλεη ζε νξηζκέλεο ρξεκαηηζηεξηαθέο ζπλαιιαγέο ή ζηε 

ηειεθσληθή επηθνηλσλία ησλ ππαιιήισλ ηεο Πνιηηηθήο Αεξνπνξίαο όηαλ 

κεηαβηβάδνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηηο θηλήζεηο ησλ αεξνζθαθώλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΠΟΡΔΙΑ ΔΡΓΑ΢ΙΑ΢ 

 

 

Α. D.I.S.A.. 

 

1. Κάλνπκε Login κε ηε γλσζηή δηαδηθαζία ζην VoIP PABX θαη επηιέγνπκε: 

PBX → Call Features → DISA → Create New DISA. 

 

 
 

΢ην παξάζπξν πνπ αλνίγεη δειώλνπκε θαη’ αξρήλ έλα Name: αθνύ έρνπκε ηελ 

επρέξεηα λα δειώζνπκε πεξηζζόηεξεο από κηα D.I.S.A. θαη έλα Password:. 

Σν Permission: εμ νξηζκνύ είλαη Internal ώζηε λα κελ κπνξεί θάπνηνο, θαη’ αξρήλ, 

λα πξαγκαηνπνηεί εμεξρόκελεο θιήζεηο κέζσ ηεο D.I.S.A.. ΢ε θάζε πεξίπησζε όκσο 

ε παξάκεηξνο Permission: ηεο D.I.S.A. ζπζρεηίδεηαη κε ηε παξάκεηξν Privilege 

Level: ηνπ Outbound Rule πξνθεηκέλνπ λα επηηξαπεί ή όρη εμεξρόκελε θιήζε. (Γηα 

πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο βιέπε ζηελ πξνεγνύκελε άζθεζε: ΒΑ΢ΙΚΗ 

ΣΗΛΔΦΩΝΙΑ ΜΔ΢Ω VoIP PABX (FXS EXTENSIONS, ANALOGUE TRUNKS), 

ζηελ ελόηεηα: Γ. ΓΗΜΙΟΤΡΓΙΑ ΔΞΔΡΥΟΜΔΝΗ΢ ΟΓΔΤ΢Η΢ (OUTBOUND 

ROUTE)). Αθήλνπκε ηελ πξνεπηιεγκέλε ηηκή. 

Η παξάκεηξνο Response Timeout: αθνξά ηνλ κέγηζην ρξόλν αλακνλήο ηνπ VoIP 

PABX πξηλ ηεξκαηίζεη ηε ζύλδεζε εάλ ν θαιώλ πιεθηξνινγήζεη έλα κε πιήξεο ηει. 

αξηζκό ή ιάζνο ηει. αξηζκό. Αθήλνπκε ηελ πξνεπηιεγκέλε ηηκή. 

Η παξάκεηξνο Digit Timeout: είλαη ε παξάκεηξνο πνπ έρεη αλαθεξζεί ζε άιιε 

άζθεζε σο Interdigit Time δειαδή ν κέγηζηνο ρξόλνο πνπ κπνξεί λα παξέιζεη, θαηά 

ηελ πιεθηξνιόγεζε, κεηαμύ ησλ ςεθίσλ ηνπ ηει. αξηζκνύ πξνθεηκέλνπ απηόο λα 

ζεσξεζεί έγθπξνο. Δλλνείηαη όηη ε ζπγθεθξηκέλε παξάκεηξνο αθνξά κόλν ηελ 

D.I.S.A.. Αθήλνπκε ηελ πξνεπηιεγκέλε ηηκή. 

Η παξάκεηξνο Allow Hangup: εάλ επηιεγεί επηηξέπεη ζηνλ θαιώλ κέζσ ηεο D.I.S.A. 

λα ηεξκαηίζεη ηε θιήζε πνπ πξαγκαηνπνίεζε κέζσ απηήο αιιά λα κελ απνζπλδεζεί 

από ηελ ππεξεζία, λα αθνύζεη πάιη Dial Tone θαη λα πξαγκαηνπνηήζεη θαη άιιε 

θιήζε. Γεν ηελ ελεξγνπνηνύκε. 

 

 



2. Καηόπηλ επηιέγνπκε: Save ζην θάησ κέξνο ηνπ παξαζύξνπ θαη: Apply 

Changes ζην άλσ δεμηά κέξνο ηεο ζειίδαο. Μεηά ην θιείζηκν ηνπ 

πξνεγνύκελνπ παξαζύξνπ ε λέα D.I.S.A. θαίλεηαη ζηε ζειίδα (PBX → Call 

Features → DISA). 

 

3. Καηόπηλ επηιέγνπκε: PBX → Basic/Call Routes θαη ζηε ζειίδα πνπ 

βξηζθόκαζηε επηιέγνπκε έλα από ηα Inbound Rules πνπ ελδερνκέλσο 

ππάξρνπλ θαη επηιέγνπκε Edit. Σν Inbound Rule πνπ ζα δηαιέμνπκε πξέπεη λα 

είλαη ζπζρεηηζκέλν κε ην trunk κέζσ ηνπ νπνίνπ έρνπκε επηιέμεη λα παξέρεηαη 

ε ππεξεζία D.I.S.A.. 

 

 
 

Σξνπνπνηνύκε ηε παξάκεηξν Default Destination: ζε DISA θαη επηιέγνπκε βάζε 

νλόκαηνο ηελ D.I.S.A. πνπ καο ελδηαθέξεη. 

 

4. Καηόπηλ επηιέγνπκε: Save ζην θάησ κέξνο ηνπ παξαζύξνπ θαη: Apply 

Changes ζην άλσ δεμηά κέξνο ηεο ζειίδαο. 

 

5. Πξαγκαηνπνηνύκε δνθηκή θαιώληαο ηε ηειεπηθνηλσληαθή γξακκή πνπ είλαη 

ζπζρεηηζκέλε κε ην trunk γηα ην νπνίν δεκηνπξγήζακε ην πξνεγνύκελν 

Inbound Rule. Σν VoIP PABX απαληά κε έλα ερεηηθό κήλπκα (ζηα Αγγιηθά) 

πνπ καο πξνηξέπεη λα εηζάγνπκε ην Password. Αλ εηζάγνπκε ην ζσζηό 

Password αθνύκε Dial Tone θαη κπνξνύκε λα πιεθηξνινγήζνπκε ηνλ ηει. 

αξηζκό πνπ επηζπκνύκε. 

Όπσο πξναλαθέξζεθε, ζπλήζσο θαινύκε θάπνην εζσηεξηθό ηει. αξηζκν 

(extension). Αλ δελ ππάξρεη απηόο ν αξηζκόο ην VoIP PABX απαληά κε έλα 

ζρεηηθό ερεηηθό κήλπκα (ζηα Αγγιηθά). 

Δπίζεο κπνξνύκε λα πξαγκαηνπνηήζνπκε αζηηθή, ππεξαζηηθή, θιπ θιήζε (εθ 

όζνλ έρνπλ δεισζεί θαηαιιήισο νη παξάκεηξνη: Permission ηεο D.I.S.A. θαη 

Privilege Level ηνπ Outbound Rule). Αλ δελ ππάξρνπλ δηαζέζηκα trunks γηα 

ηελ εμεξρόκελε θιήζε ην VoIP PABX απαληά κε έλα ζρεηηθό ερεηηθό 

κήλπκα (ζηα Αγγιηθά). 

 

 

 



Β. CALL-BACK. 

 

6. Κάλνπκε Login κε ηε γλσζηή δηαδηθαζία ζην VoIP PABX θαη επηιέγνπκε: 

PBX → Call Features → Callback → Create New Callback. 
 

 
 

΢ην παξάζπξν πνπ αλνίγεη δειώλνπκε θαη’ αξρήλ έλα Name: αθνύ έρνπκε ηελ 

επρέξεηα λα δειώζνπκε πεξηζζόηεξεο από έλα Callback. 

Γειώλνπκε ζηε παξάκεηξν Destination: ην DISA θαη επηιέγνπκε βάζε νλόκαηνο 

ηελ D.I.S.A. πνπ καο ελδηαθέξεη. ( Η ππεξεζία Callback ρξεηάδεηαη ηελ ππεξεζία 

D.I.S.A. γηα λα πξαγκαηνπνίεζε ηελ εμεξρόκελε θιήζε) 

 

7. Καηόπηλ επηιέγνπκε: Save ζην θάησ κέξνο ηνπ παξαζύξνπ θαη: Apply 

Changes ζην άλσ δεμηά κέξνο ηεο ζειίδαο. Μεηά ην θιείζηκν ηνπ 

πξνεγνύκελνπ παξαζύξνπ ην λέν Callback θαίλεηαη ζηε ζειίδα (PBX → Call 

Features → Callback). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8. Καηόπηλ επηιέγνπκε: PBX → Basic/Call Routes θαη ζηε ζειίδα πνπ 

βξηζθόκαζηε επηιέγνπκε έλα από ηα Inbound Rules πνπ ελδερνκέλσο 

ππάξρνπλ θαη επηιέγνπκε Edit. Σν Inbound Rule πνπ ζα δηαιέμνπκε πξέπεη λα 

είλαη ζπζρεηηζκέλν κε ην trunk κέζσ ηνπ νπνίνπ έρνπκε επηιέμεη λα παξέρεηαη 

ε ππεξεζία Callback. 

 

 
 

Σξνπνπνηνύκε ηε παξάκεηξν Default Destination: ζε Callback θαη επηιέγνπκε βάζε 

νλόκαηνο ην Callback πνπ καο ελδηαθέξεη. 

 

9. Καηόπηλ επηιέγνπκε: Save ζην θάησ κέξνο ηνπ παξαζύξνπ θαη: Apply 

Changes ζην άλσ δεμηά κέξνο ηεο ζειίδαο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10. Μέρξη ηώξα έρνπκε παξακεηξνπνηήζεη κόλν ηελ εηζεξρόκελε θίλεζε ηεο 

ππεξεζίαο απηήο. Γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί εμεξρόκελε θιήζε ζα πξέπεη λα 

δηεξεπλήζνπκε ην πξόηππν απνζηνιήο ςεθίσλ κέζσ ηνπ trunk πνπ ζα γίλεη ην 

Callback, πνπ είλαη απηό ην ίδην trunk ζην νπνίν έγηλε ε εηζεξρόκελε θιήζε. 

Γηεξεπλώληαο ηελ παξάκεηξν Pattern: ηνπ Outbound Rule ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ trunk (Βιέπε ζηελ πξνεγνύκελε άζθεζε: ΒΑ΢ΙΚΗ 

ΣΗΛΔΦΩΝΙΑ ΜΔ΢Ω VoIP PABX (FXS EXTENSIONS, ANALOGUE 

TRUNKS), ζηελ ελόηεηα: Γ. ΓΗΜΙΟΤΡΓΙΑ ΔΞΔΡΥΟΜΔΝΗ΢ ΟΓΔΤ΢Η΢ 

(OUTBOUND ROUTE), βήκα:16) παξαηεξνύκε όηη πξέπεη λα εηζαγάγνπκε 

ηνλ αξηζκό 9 γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ε θιήζε πξνο ηα πίζσ. Δπηιέγνπκε, 

ινηπόλ, PBX → Call Features → Callback θαη ζηελ ππεξεζία Callback πνπ 

καο ελδηαθέξεη επηιέγνπκε ην Edit. 

 

 
 

΢ην παξάζπξν πνπ αλνίγεη εηζάγνπκε ην 9 κε ην ηξόπν πνπ θαίλεηαη ζηε παξάκεηξν 

Outbound Prepend:. 

Σε παξάκεηξν Delay before Callback: ηελ αθήλνπκε ζηε πξνεπηιεγκέλε ηηκή ησλ 5 

sec πνπ είλαη ν ρξόλνο πνπ κεζνιαβεί από ηε ζηηγκή πνπ ηεξκαηίδνπκε ηε θιήζε 

πξνο ηελ ππεξεζία Callback κέρξη λα καο θαιέζεη πίζσ απηή. 

Δάλ ζηε παξάκεηξν CallerID Pattern: δελ εηζάγνπκε ηίπνηα ηόηε όπνηνο ηει. 

αξηζκόο θαιέζεη ηελ ππεξεζία Callback, ηόηε απηόο ν αξηζκόο ζα θιεζεί πξνο ηα 

πίζσ. Δάλ εηζάγνπκε ζπγθεθξηκέλνπο ηει. αξηζκνύο, ηόηε κόλν απηνί νη αξηζκνί 

κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ππεξεζία απηή. 

 

11. Καηόπηλ επηιέγνπκε: Save ζην θάησ κέξνο ηνπ παξαζύξνπ θαη: Apply 

Changes ζην άλσ δεμηά κέξνο ηεο ζειίδαο. 

 

12. Πξαγκαηνπνηνύκε δνθηκέο ηξνπνπνηώληαο ηελ παξάκεηξν CallerID Pattern:. 

 

 

 

 

 

 

 



Γ. C.D.R.. 
 

13. Κάλνπκε Login κε ηε γλσζηή δηαδηθαζία ζην VoIP PABX θαη επηιέγνπκε: 

Status → CDR → CDR. 

 

 
 

΢ην παξάζπξν πνπ αλνίγεη παξαηεξνύκε ηα C.D.R.s γηα όισλ ησλ εηδώλ ηηο θιήζεηο, 

όπσο θαίλεηαη λα είλαη επηιεγκέλεο (Inbound Calls: Δηζεξρόκελεο Κιήζεηο, Outbound 

Calls: Δμεξρόκελεο Κιήζεηο, Internal Calls: Δζσηεξηθέο Κιήζεηο, External Calls: 

Δμσηεξηθέο Κιήζεηο). Γηεπθξηλίδνπκε όηη νη Δμεξρόκελεο Κιήζεηο αθνξνύλ θιήζεηο 

από εζσηεξηθό ηειέθσλν (extension) ζε εμσηεξηθή γξακκή (trunk), ελώ νη 

Δμσηεξηθέο Κιήζεηο αθνξνύλ θιήζεηο από εμσηεξηθή γξακκή (trunk) ζε εμσηεξηθή 

γξακκή (trunk) (πεξίπησζε D.I.S.A.). 

 

Οη ζηήιεο ηνπ παξαπάλσ πίλαθα έρνπλ ηηο εμήο έλλνηεο: 

 No:  Αύμσλ Αξηζκόο C.D.R.. 

 Start Time: Ηκεξνκελία (yyyy-mm-dd) θαη Ωξα έλαξμεο ηεο θιήζεο. 

 Call From: Καιώλ 

 Call To: Καινύκελνο 

 Answered By: Απαληώλ (εάλ ζπκβεί εθηξνπή ηεο Κιήζεο) 

 Call Time: Γηάξθεηα Κιήζεο (Ringing + Talk Time) 

 Talk Time: Γηάξθεηα Οκηιίαο 

 Status:  Σειηθή Καηάζηαζε Κιήζεο 

Options: Δπηινγέο όζνλ αθνξά ην αξρείν ερνγξάθεζεο ηεο θιήζεο, αλ 

ππάξρεη. (Βιέπε ελόηεηα Ε, παξαθάησ) 

 

Κάπνηεο δηεπθξηλήζεηο ζε ζρέζε κε ην δείγκα ησλ C.D.R.s ηνπ παξαπάλσ πίλαθα: 

 Σα C.D.R.s κε No: 1,2,3,4,7,8 θαη 10 αθνξνύλ κε νινθιεξσζείζεο θιήζεηο 

ιόγσ ηνπ αηεινύο πξνγξακκαηηζκνύ ησλ ππεξεζηώλ D.I.S.A. θαη Callback. Γη’ απηό 

θαίλεηαη (Call From) ν ηει αξηζκόο ηνπ Καινύληνο λα πξαγκαηνπνηεί θιήζε πξνο ην 

VoIP PABX κέζσ ηνπ trunk ζην νπνίν είλαη ζπλδεδεκέλε ε Γ.Κ.Π. (κέζα ζηηο 

αγθύιεο είλαη ην Trunk Name ηνπ) θαη λα θαηαιήγεη (Call To ) ζ’ απηό ην ίδην ην 

trunk. 

 Σν C.D.R. κε No: 5 δείρλεη κηα πην θπζηνινγηθή θιήζε αιιά θαηαιήγεη (Call 

To ) ζην: h (;). Κξίλνληαο από ηνλ Call Time πνπ είλαη κεδεληθόο ζεκαίλεη όηη ε 

θιήζε δελ πξόιαβε λα «θνπδνπλίζεη» ζην VoIP PABX θαη ν Καιώλ ηεξκάηηζε ηε 

θιήζε, ην VoIP PABX, όκσο, πξόιαβε θαη «άδξαμε» ην CallerID ηνπ Καινύληνο. Αξα 



ην h πηζαλόλ λα ζεκαίλεη halted; Γπζηπρώο ην ηερληθό εγρεηξίδην ηνπ VoIP PABX δελ 

είλαη πνιύ δηαθσηηζηηθό επί ηνπ ζέκαηνο. 

 Σν C.D.R. κε No: 6 δείρλεη κηα θιήζε από εμσηεξηθό ηει. αξηζκό πνπ 

θαηαιήγεη λα «θνπδνπλίδεη» γηα 36sec (Call Time) πξνο ζην extension 264 ρσξίο λα 

απαληεζεί (Talk Time: 00). 

 Σν C.D.R. κε No: 9 δείρλεη κηα θιήζε από εμσηεξηθό ηει. αξηζκό πξνο άιιν 

εμσηεξηθό ηει. αξηζκό, ε νπνία απνηπγράλεη αθνύ δηαζέηνπκε κόλν έλα 

πξνγξακκαηηζκέλν trunk θαη απηό είλαη ήδε θαηεηιεκκέλν από ην εηζεξρόκελν 

ζθέινο ηεο θιήζεο. 

 Οη πηζαλεο ελδείμεηο ηεο ζη’ειεο Status είλαη: NO ANSWER, BUSY, 

ANSWERED, FAILED. Σν ζύκβνιν γηα ηα επηά C.D.R.s πξώηα ζεκαίλεη: NO 

ANSWER ελώ γηα ηα ηξία ηειεπηαία ζεκαίλεη: FAILED. 

 

14. Με ηηο δηαζέζηκεο επηινγέο ζην πάλσ κέξνο ηνπ παξαπάλσ παξαζύξνπ 

κπνξνύκε λα θαζνξίζνπκε ηα θξηηήξηα ησλ C.D.R.s πνπ ζέινπκε λα 

απεηθνληζζνύλ, θαη θαηόπηλ επηιέγνπκε: View Report. 

 

15. ΢ην παξαθάησ παξάζπξν θαίλνληαη ηα θξηηήξηα πνπ θαζνξίζακε γηα ηα 

C.D.R.s πνπ καο ελδηαθέξνπλ (θόθθηλα πεξηγξάκκαηα). Δπιλέγοςμε: 

Download Search Result(s). 

 

 
 

΢ην κηθξό παξάζπξν πνπ εκθαλίδεηαη θαίλεηαη ην όλνκα ηνπ αξρείνπ ην νπνίν ζα 

«θαηεβάζνπκε»: Master_condition_admin κε θαηάιεμε ηνπ αξρείνπ ηελ:csv (Comma 

Separated Values). Δπηιέγνπκε λα ανοίξοςμε απηό ην αξρείν με ην Λνγηζηηθό Φύιιν 

ηνπ Open Office, ην Calc. Δπηιέγνπκε: OK. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16. ΢ην παξάζπξν πνπ αλνίγεη θαη αθνξά ηνλ ηξόπν εηζαγσγήο ησλ ηηκώλ ζηα 

θειηά ηνπ Λνγηζηηθνύ Φύιινπ πξνζέρνπκε λα είλαη επηιεγκέλα ηα: Separated 

by θαη Comma. Δπηιέγνπκε: OK. 

 

 
 

 

17. ΢ην παξαθάησ παξάζπξν θαίλνληαη νη εηζαρζείζεο ηηκέο ζην Λνγηζηηθό 

Φύιιν. Βεβαησλόκαζηε όηη νη επηθεθαιίδεο ησλ ζηειώλ αληηζηνηρνύλ ζσζηά 

ζηηο ηηκέο. 

 

 
 

Γηεπθξηλίδνπκε όηη ην «θαηεβαζκέλν» αξρείν δηαθέξεη ιίγν ζηελ απεηθόληζε από ηνλ 

ηξόπν πνπ θαίλνληαη ηα C.D.R.s ζην web interface ηνπ VoIP PABX. (Πεξηζζόηεξεο 

πιεξνθνξίεο κπνξνύλ λα βξεζνύλ ζην ζρεηηθό εγρεηξίδην ηνπ θαηαζθεπαζηή, αλ θαη 

δελ είλαη πνιύ αλαιπηηθέο). Δάλ ηα C.D.R.s αθνξνύλ έλα ΢πίηη ή έλα κηθξό Γξαθείν, 

ε δηαρείξηζή ηνπο κπνξεί λα γίλεη κε ηα Λνγηζηηθά Φύιια. Δάλ όκσο ν όγθνο ηνπο 

είλαη αξθεηά κεγάινο ηόηε απαηηείηαη εηδηθό Λνγηζκηθό άιινπ θαηαζθεπαζηή πνπ ζα 

αλαιάβεη ηελ «εμαγσγή» ησλ πιεξνθνξηώλ πνπ καο ελδηαθέξνπλ. 

 

18. ΢ηα βήκαηα 14 θαη 15 είρακε, επίζεο, ηηο πξνθαλείο επηινγέο: Download All 

Records θαη Delete All. Δπηιέγνπκε λα δηεξεπλήζνπκε ηελ: Automatic 

Download Settings κε ηελ νπνία κπνξνύκε λα ιακβάλνπκε ζε ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα ηα αξρεία ησλ C.D.R.s. 

 

 

 



19. ΢ην παξάζπξν πνπ αλνίγεη κπνξνύκε λα ελεξγνπνηήζνπκε ηελ δπλαηόηεηα λα 

ιακβάλνπκε ζην email πνπ ζα δειώζνπκε, ην αξρείν κε ηα C.D.R.s αλά 

Ηκέξα, Δβδνκάδα, ή Μήλα. Γηα πην επαγγεικαηηθέο, όκσο, εθαξκνγέο 

επηιέγεηαη ην Data Synchronization κε FTP/TFTP Server. Δπηιέγνπκε: 

Cancel. 

 

 
 

 

20. Δπηιέγνληαο: Status → CDR → Statistics έρνπκε κηα έλδεημε ηνπ θόξηνπ 

θιήζεσλ ηνπ VoIP PABX όπσο θαίλεηαη ζην παξαθάησ παξάζπξν. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Γ. Αποθηκεςηικόρ σώπορ VoIP PABX. 

 

21. Κάλνπκε Login κε ηε γλσζηή δηαδηθαζία ζην VoIP PABX θαη επηιέγνπκε: 

Settings → Recordings Storage. 

 

 
 

Παξαηεξνύκε όηη ππάξρεη κόλν ν ηνπηθόο απνζεθεπηηθόο ρώξνο. Η επηιεγκέλε 

παξάκεηξνο: Enable auto change ππνλνεί όηη εάλ ζπλδεζεί εμσηεξηθόο 

απνζεθεπηηθόο ρώξνο, ηόηε απηόκαηα ην VoIP PABX επηιέγεη ηελ απνζήθεπζε ησλ 

δεδνκέλσλ ζ΄ απηό ηνλ ρώξν. 

 

 

22. Δπηιέγνληαο: Status → System Status → Storage Usage έρνπκε κηα έλδεημε 

ησλ δηαζέζηκσλ απνζεθεπηηθώλ ρώξσλ ηνπ VoIP PABX. 

 

 
 

Ο απνζεθεπηηθόο ρώξνο ηνπ VoIP PABX ρσξίδεηαη ζε δύν δηακεξίζκαηα. Σνλ 

αξηζηεξό, ζην νπνίν απνζεθεύεηαη πξνγξακκαηηζκόο ηνπ VoIP PABX, θαη ηνλ δεμηό 

ζηνλ νπνίν απνζεθεύνληαη ηα δεδνκέλα, θπξίσο νη καγλεηνθσλήζεηο ησλ ζπλνκηιηώλ 

θαη ηα κελύκαηα πνπ αθήλνληαη ζηα voice mailboxes. 

 

 

 

 

 



23. ΢πλδένπκε έλα εμσηεξηθό ΢θιεξό Γίζθν ζηε USB ππνδνρή πνπ ππάξρεη ζην 

πίζσ κέξνο ηνπ VoIP PABX. Δπηιέγνπκε πάιη: Settings → Recordings 

Storage. 

 

 
 

Παξαηεξνύκε όηη ην USB Disk έρεη ήδε πξνεπηιεγεί ζύκθσλα κε ηα παξαπάλσ. 

 

 

24. Δπηιέγνληαο: Status → System Status → Storage Usage έρνπκε θαη πάιη κηα 

έλδεημε ησλ δηαζέζηκσλ απνζεθεπηηθώλ ρώξσλ ηνπ VoIP PABX. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ε. Voice Recording Ζσογπάθηζη Φωνήρ. 

 

25. Πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηνύληαη νη ερνγξαθήζεηο, απηέο πξέπεη λα 

επηιέγνληαη αλά extension ή αλά trunk. Π.ρ. ζε θάπνην extension απαληά έλαο 

ππάιιεινο ππεύζπλνο γηα ηελ εμππεξέηεζε πειαηώλ, ή ζ’ έλα trunk 

θαηαιήγεη Γ.Κ.Π. ηελ νπνία θαινύλ κόλν νη πειάηεο. 

Γηα ηε πνιύ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε πνπ πξέπεη λα ερνγξαθείηαη θάζε θιήζε 

ζε ζπγθεθξηκέλν extension ή κέζσ ζπγθεθξηκέλνπ trunk, επηιέγνπκε λα 

ελεξγνπνηήζνπκε ηε παξάκεηξν: Auto Record γηα θάζε έλα από ηα 

πξνεγνύκελα. 

Γηα ην extension επηιέγνπκε: PBX → Basic/Call Routes → Extensions, 

επηιέγνπκε ην extension πνπ καο ελδηαθέξεη θαη επηιέγνπκε edit. Καηόπηλ 

επηιέγνπκε ην tab: Features ελεξγνπνηνύκε ην Auto Record. 

 

 
 

Καηόπηλ επηιέγνπκε: Save ζην θάησ κέξνο ηνπ παξαζύξνπ θαη: Apply Changes ζην 

άλσ δεμηά κέξνο ηεο ζειίδαο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



26. Γηα ην trunk επηιέγνπκε: PBX → Basic/Call Routes → Analog Trunks, 

επηιέγνπκε ην trunk πνπ καο ελδηαθέξεη θαη επηιέγνπκε edit θαη 

ελεξγνπνηνύκε ην Auto Record. 

 

 
 

Καηόπηλ επηιέγνπκε: Save ζην θάησ κέξνο ηνπ παξαζύξνπ θαη: Apply Changes ζην 

άλσ δεμηά κέξνο ηεο ζειίδαο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



27. ΢ηε πεξίπησζε πνπ δελ ζέινπκε λα γίλεηαη κόληκα ε ερνγξάθεζε αιιά 

πεξηζηαζηαθά, απελεξγνπνηνύκε ην Auto Record θαη όηαλ ζέινπκε λα 

πξαγκαηνπνηήζνπκε ηελ ερνγξάθεζε επηιέγνπκε ηνλ θσδηθό ηνπ 

ραξαθηεξηζηηθνύ (Feature Code): Audio Mix Record ν νπνίνο είλαη: *3 θαη ν 

νπνίνο ιεηηνπξγεί σο toggle. Δάλ ζέινπκε λα ζηακαηήζνπκε ηελ ερνγξάθεζε 

επηιέγνπκε μαλά ηνλ ίδην θσδηθό. Σν πιενλέθηεκα απηνύ ηνπ ηξόπνπ είλαη όηη 

δελ ερνγξαθνύκε όιε ηε ζπλδηάιεμε, αιιά κόλν ην κέξνο πνπ καο 

ελδηαθέξεη. 

Αξρηθά όκσο πξέπεη λα ελεξγνπνηήζνπκε απηό ην ραξαθηεξηζηηθό. 

Δπηιέγνπκε: PBX → Internal Options → Features Codes. 

 

 
 

΢ην παξάζπξν πνπ αλνίγεη έρσ θαηαξρήλ ηε δπλαηόηεηα λα επηιέμσ άιινλ θσδηθό 

απηνύ ηνπ ραξαθηεξηζηηθνύ ιακβάλνληαο ππ όςε όηη ν θσδηθόο απηόο πξέπεη λα είλαη 

κνλαδηθόο θαη όηη εκπίπηεη ζην πιάλν αξηζκνδόηεζεο ηνπ VoIP PABX. Γελ ηνλ 

αιιάδνπκε. Καηνπηλ επηιέγνπκε πνηνο ζα έρεη ηε δπλαηόηεηα ερνγξάθεζεο ηεο 

ζπλδηάιεμεο: ν Καιώλ; ν Καινύκελνο; ή θαη νη δύν; Η πηζαλόηεξε επηινγή είλαη: ν 

Καιώλ. Δπηιέγνπκε: Allow Caller. (Πξνζνρή!!! Όπσο είλαη επλόεην εάλ ν Καιώλ 

«έξρεηαη» κέζα από trunk, δεν κπνξεί λα ελεξγνπνηήζεη ηελ ερνγξάθεζε.) 

 

Καηόπηλ επηιέγνπκε: Save ζην θάησ κέξνο ηνπ παξαζύξνπ θαη: Apply Changes ζην 

άλσ δεμηά κέξνο ηεο ζειίδαο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28. Γηα λα βξνύκε ηα αξρεία ησλ ερνγξαθήζεσλ επηιέγνπκε: Status → CDR → 

Recording Files. (Τπελζπκίδνπκε όηη ηα ερνγξαθεκέλα αξρεία κπνξνύλ λα 

βξεζνύλ θαη από ηα αληίζηνηρα ησλ ζπλδηαιέμεσλ C.D.R.s. Βιέπε ελόηεηα Γ 

παξαπάλσ.) 

 

 
 

΢ην παξάζπξν πνπ εκθαλίδεηαη, ππάξρνπλ όια ηα ερνγξαθεκέλα αξρεία. Μπνξνύκε 

λα ηα ηαμηλνκήζνπκε κε click ζηνπο ηίηινπο ησλ ζηειώλ: Caller, Callee, Call Time. 

 

 

29. Μπνξνύκε λα ηα δηαγξάςνπκε, αιιά ην πην πηζαλό είλαη λα ηα 

«θαηεβάζνπκε» ζηνλ Η/Τ, επηιέγνληαο ην:  ζηε ζηήιε: Options. 

 

 
 

Δπηιέγνπκε εάλ ζα αλνίμνπκε ην αξρείν κε θάπνηνλ media player ή αλ ζα ην ζώζνπκε 

ζε θάπνην θάθειν. 

 

 

30. Πξαγκαηνπνηνύκε δηάθνξεο δνθηκέο ερνγξαθώληαο ηηο ζπλδηαιέμεηο θαη 

αλαθηώληαο ηα ζρεηηθά αξρεία. 


